CONTRACT DE PRESTARI SERVICII TURISTICE
NI e, dindatade .....ccoee.......

Partile contractante:

Centrul de Proiecte Educationale si Sportive Bucuresti - PROEDUS din cadrul Primariei Municipiului Bucuresti,
cu sediul in Bulevardul Decebal nr. 11, bloc S14, sector 3, Bucuresti, cod fiscal 26597213, telefon fix:
0310699531, reprezentat prin doamna ZVETLANA ILEANA PREOTEASA, in calitatea de Director al
PROEDUS, denumita in continuare PRESTATOR

si

DLIANA oo , domiciliat/domiciliatd T .......cccccoevviiiieiiieee e,

telefon .....cooveveveeee, y eMATL Lo in calitate de tutore/reprezentant
1egal @l MUNOTUIUT ..ooivieeiec et e e e e et e s eneeneenenseneenenenesan, dOMICTlIAL
posesor al CI seria ........ 1] , eliberat/eliberata de ........ccccccvvvveeenn. la data de ......coeveveviiinee ,

CNP.oeeeeeeee e , denumit in continuare Participant la tabara

Au convenit la incheierea prezentului contract.

1. Obiectul contractului

1.1 11 constituie asigurarea de catre Prestator a serviciilor turistice (transport, cazare, masi) in cadrul Taberei
Educationale pentru Elevi, pentru o perioada de 7 nopti in cadrul Complexului Regal (Hotel Regal &
Hotel Belvedere), din statiunea Costinesti, N pericada .............cccoiiiiniininie s pentru

2. Incheierea contractului

2.1 Contractul incepe sa produca efecte la data semnarii sale de catre ambele parti.

2.2 Contractul inceteaza de drept odata cu finalizarea prestarii efective a pachetului de servicii turistice.

3. Pretul contractului si modalitati de plata

3.1 Pretul pachetului de servicii este de 1479 lei si include urmatoarele servicii in conformitate cu oferta: 7
nopti Cazare in regim hotelier in statiunea Costinesti in camere de 2-3 locuri cu baie proprie, aer conditio-
nat, televizor, racitor, wi-fi, sala de conferinte, spatii de recreere in aer liber, piscina, jacuzzi, 3 mese pe zi
(mic dejun in regim bufet suedez cu minim 48 de elemente), pranz si cina in regim de linie cu servire pro-
prie (minim 3 tipuri diferite de felul 1 (supe/ciorbe), minim 3 tipuri de fel principal, minim 3 tipuri diferite
de garnituri, minim 3 tipuri de salate/sosuri, minim 3 tipuri de desert, minim 3 tipuri de fel principal, mi-
nim 3 tipuri diferite de garnituri, minim 3 tipuri de desert/fructe, minim 3 tipuri de salate/sosuri), Soft
drinks — 6 variante (apa si 5 tipuri de suc) pe durata servirii meselor (Se va intra cu masa de seara si se va
iesi cu masa de pranz), coordonare in raport de un coordonator la 10 elevi, transport dus intors cu autoca-
rul, organizare training-uri si workshop-uri cu formatori acreditati, organizare concursuri si competitii
sportive, organizare jocuri si concursuri cultural artistice, educative si distractive.

3.2 Modalitati de plata: la incheierea contractului se achitd plata integrala a contravalorii taberei.

3.3 Participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal poate achita contravaloarea
pachetului de servicii, intr-una dintre modalitatile urmatoare:

a) in numerar sau card, la sediul PROEDUS din Bulevardul Decebal, nr 11, bloc S14, receptia Muzeului
Copiilor in termen de 3 zile de la data rezervarii.



b) on-line urmand instructiunile din formularul de plata
3.4 Plata taberei poate fi efectuata doar in RON.
3.5 Plata taberei nu se poate efectua cu vouchere sau carduri de vacanta.

4. Drepturile si obligatiile Prestatorului

4.1 Prestatorul se obliga sa furnizeze participantului la tabara toate serviciile la standardele si in conditiile
prevazute in prezentul contract si in oferta comunicata.

4.2 Prestatorul, prin reprezentantii sai aflati in locatie, va asigura desfasurarea corespunzatoare a taberei.

4.3 In cazul modificarii uneia dintre prevederile esentiale ale contractului cum ar fi: serviciile incluse in
pachet, datele de calitorie, modificarea categoriei unitatii de cazare, Prestatorul are obligatia de a
informa participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal in maxim 48 de ore de la
momentul in care a fost notificat in scris de catre furnizorul serviciilor de hoteliere.

In cazurile previzute la pct. 4.6. literele b), ¢) din prezentul contract, informarea se va face in timp util.
4.4 Prestatorul nu poate modifica pretul contractului in sensul majorarii acestuia.

4.51n cazul in care, dupi inceperea taberei, Prestatorul constati ci nu putea asigura numirul maxim de
nopti de cazare, acesta este obligat sa restituie participantului la tabara/participantului la tabara prin
reprezentantul legal sumele ce reprezintd diferenta dintre numarul de nopti achitate si cele efectiv
prestate in timpul taberei;

4.6 Prestatorul este raspunzator pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza
participantului la tabara;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora Sau unor imprejuriri pe care
Prestatorul nu le putea prevedea sau evita inclusiv dar fara a se limita la: intarzieri in traficul mijloacelor de
transport, defectarea mijlocului de transport, accident, blocaje, lucrari sau reparatii pe drumurile publice),
neindeplinirea grupului minim urmare a unor renuntari de ultima ora pentru toti participantii.

c) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreazd unui tert care nu are legaturd cu furnizarea serviciilor
prevazute in contract, iar cauzele care au determinat neindeplinirea obligatiilor au un caracter imprevizibil
si inevitabil.

4.7 Prestatorul are obligatia sd furnizeze in scris participantului la tabard/participantului la tabara prin
reprezentantul legal sau prin orice mijloace de comunicare electronice convenite in scris cu participantul la
tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal (e-mail, sms etc.), cu cel putin 3 zile inainte de data
plecarii, urmatoarele informatii:

a) orarele si locatiile de imbarcare;
b) documentele necesare imbarcirii
c) programul taberei

d) pentru cilitoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor stabilirea unui
contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului.

4.8 Prestatorul are obligatia de a solutiona cu promptitudine, prin reprezentantii sdi, eventualele sesizari ale
participantului la tabara/participantului la tabara prin reprezentantul legal.

4.9 Prestatorul, in limita posibilitatilor organizatorice, va acorda asistenta participantului la tabara aflat in
dificultate, in cazul evenimentelor pe care nici Prestatorul, nici furnizorul de servicii hoteliere, cu tot
efortul depus, nu il puteau prevedea sau evita. Prestatorul are posibilitatea de a pretinde plata cheltuielilor
suplimentare pentru o astfel de asistenta in cazul in care participantul este cel care a provocat situatia de
dificultate in mod intentionat sau din propria neglijentd. Cheltuielile suplimentare nu vor depasi in niciun
caz costurile efective suportate de Prestator.

4.10 In situatia in care numarul de persoane inscrise pe seria de tabara aleasa pentru participarea la tabara
este mai mic decat numarul minim stabilit cu furnizorul serviciilor hoteliere, PRESTATORUL va informa

participantii la tabara/participantii la tabara prin reprezentantii legali despre urmatoarele posibilitati:



a) schimbarea, cu acordul participantului, a seriei de tabara

b) incetarea contractului si rambursarea completa catre participantul la tabara/participantul la tabara prin
reprezentantul legal in termen de 30 — 60 zile calendaristice a sumei achitate pentru tabara, fara plata
unor despagubiri suplimentare

Informarea va fi efectuata cu 7 zile calendaristice inainte de inceperea seriei de tabara

4.11 In situatia in care PRESTATORUL nu poate executa contractul din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare, va aduce acest lucru la cunostinta participantului la tabara/participantului la
tabara prin reprezentantul legal, fira intarziere si inainte de inceperea executarii contractului, rambursand,
in termen de 30 - 60 zile calendaristice de la incetarea contractului, orice sume achitate de catre
participant sau in numele acestuia, fara a se achita insa alte costuri/penalitati/despagubiri, comisioane etc.

4.12 Prestatorul isi rezerva dreptul de a efectua modificari privind ora sau locul de imbarcare. Aceste
modificari pot fi operate din motive independente. Prestatorul va informa, in cel mai scurt timp posibil
participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal cu privire la aceste modificari.

4.13 Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica unitatile de cazare mentionate in oferta, avand
obligatia de a oferi participantului cea mai apropiata varianta din statiune de o calitate echivalentd sau
superioard, fard ca modificarea sa aiba consecinte asupra pretului achitat de participantul la tabara.

4.14 Prestatorul nu raspunde si nu i pot fi imputate in vreo modalitate intarzierile inregistrate in timpul
derularii programului de activitati din motive care nu ii sunt imputabile (ex.: conditii meteorologice
nefavorabile, etc.). sau alte cazuri.

4.15 Prestatorul nu este raspunzator pentru erorile de rezervare imputabile participantului la
tabara/participantului la tabara prin reprezentantul legal sau cauzate de circumstante inevitabile si
extraordinare.

4.16 Prestatorul are obligatia de a aduce la cunostinta participantului la tabara/participantului la tabara
prin reprezentantul legal faptul ca acesta din urma raspunde pentru toate pagubele pe care le produce pe
parcursul desfasurarii taberei si ca aceste pagube sunt in sarcina sa, precum si faptul cd aceste pagube
trebuie achitate inainte de incheierea seriei de tabara.

4.17 Prestatorul va pune la dispozitia participantului la tabara/participantului la tabara prin reprezentantul
legal, prin e-mail, cu 2-4 zile inainte de inceperea seriei de tabara, programul detaliat al activitatilor.

5. Drepturile si obligatiile participantului la tabara

5.1 Participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal are dreptul la o informare corecta si
completa cu privire la pachetul de servicii oferit, inclusiv cu privire la tariful acestuia, astfel incat sa nu fie
posibile interpretari echivoce.
Participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal declara ca a primit, isi insuseste si
intelege aceste informatii.

5.2 Renuntarea in totalitate sau in parte la tabara numai a unuia sau a mai multor participanti la tabara pentru
care a fost incheiat un singur contract, nu da dreptul celorlalti participati sa beneficieze de serviciile la care
au renuntat ceilalti (ex.: utilizarea locului in mijlocul de transport, a camerei la cazare, a meselor, etc,
indiferent de natura relatiilor dintre semnatarii contractului (familie, prieteni, colegi, etc).

5.3 In cazul in care participantul nu mai poate beneficia de tabara, independent de motivele care stau la baza
imposibilitatii de participare, acesta poate sa cesioneze contractul unei terte persoane care este eligibila
conform Regulamentului Taberei, cu obligatia de a anunta in scris Prestatorul cu cel putin 3 zile
calendaristice inaintea datei de plecare. In acest caz, Prestatorul reziliazd contractul cu participantul la
tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal care cesioneaza contractul si incheie un alt contract
cu noul participant la tabard/participant la tabard prin reprezentantul legal. Participantul Ila
tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal care cedeaza pachetul sdu de servicii, precum si
cesionarul, sunt responsabili in mod solidar la plata pretului taberei.

5.4 Pe durata desfasurarii taberei, participantul este obligat sa respecte toate orarele si indicatiile Prestatorului
precum si conditiile asumate in Acordul de Parteneriat, anexa a prezentului contract, in caz contrar,
PRESTATORUL isi rezerva dreptul de a intrerupe seria de tabara participantului, fara a avea o obligatie de
rambursare.

5.5 Participantul la tabara este obligat sa respecte prevederile din Regulamentul Taberei Educationale pentru
Elevi, iar in cazul unor abateri, PRESTATORUL fisi rezerva dreptul de intrerupe seria de tabard a
participantului, fara a avea o obligatie de rambursare.



5.6 Participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal este obligat sa comunice
Prestatorului, in termen de 2 zile calendaristice de la primirea instiintarii prevazute la cap. 4 pct. 4.10
privind modificarea prevederilor esentiale ale contractului sau in timp util inainte de inceperea taberei,
hotararea sa de a opta pentru:

a) rezilierea/denuntarea unilaterala a contractului fara plata penalitatilor sau
b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

5.7 In cazul in care participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal decide s beneficieze
de tabara asupra careia s-au operat modificari in conditiile cap. 4 pct. 4.10 se considera cid toate
modificarile au fost acceptate si participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal nu
poate solicita despagubiri ulterioare datorate modificarilor de acest tip.

5.8 In cazul in care participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal reziliazi/denunti
unilateral contractul in temeiul pct. 5.6. sau Prestatorul anuleaza tabara inaintea datei de plecare,
participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal are dreptul:

a) sa accepte la acelasi pret reprogramarea serviciilor turistice, dupa un program propus de Prestator;
b) saise ramburseze in termen de 30 — 60 zile calendaristice suma achitata

5.9 Participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal are dreptul sa rezilieze/denunte
unilateral in orice moment, in tot sau in parte, contractul, iar in cazul in care rezilierea/denuntarea
unilaterala 1i este imputabild este obligat sa despagubeasca Prestatorul pentru prejudiciul creat acesteia,
conform prevederilor Cap. 6 din prezentul contract, cu exceptia cazurilor de fortd majora definite conform
legii. Despagubirea se poate ridica la maximul pretului pachetului de servicii turistice contractat.

5.10 Prin exceptie, participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal are dreptul sa
inceteze contractul privind pachetul de servicii de caldtorie inainte de inceperea taberei, fara a plati vreo
penalitate de incetare in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la locul de
destinatie sau in vecinatatea imediatd a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ tabara sau care
afecteazd semnificativ transportul pasagerilor la destinatie. In cazul incetirii contractului privind tabara in
aceste conditii participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal are dreptul la o
rambursare completa sau de schimbarea seriei de tabara, dar nu are dreptul la vreo despagubire
suplimentara.

511 Se recomanda participantului la tabara/participantului la tabara prin reprezentantul legal contactarea
PRESTATORULUI cu 24 de ore inainte de plecare pentru reconfirmarea detaliilor de imbarcare (ora de
imbarcare, loc de imbarcare, documente etc.).

5.12 Participantul este obligat sa prezinte la imbarcare si/sau la receptia hotelului actele sale de identitate
si avizul epidemiologic.

5.13 In cazul in care o singurd persoani angajeazi servicii pentru un numir mai mare de participanti,
conditiile contractuale se extind in mod automat asupra tuturor persoanelor pentru care au fost achitate
serviciile.

5.14 Participantul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, camera in care este cazat si bunurile
din dotarea acesteia ca un bun proprietar si potrivit destinatiei lor. Prestatorul nu se face vinovat de
eventualele pagube produse sau vitimari suferite de participant ca urmare a nerespectarii acestui
alineat.

5.15 Participantul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atat la dus cat si la intors, precum si
locurile, datele si orele stabilite pe parcursul programului taberei. Toate cheltuielile si daunele produse ca
urmare a nerespectarii de catre participant a prevederilor privind locurile de intalnire si orarele, vor fi
suportate de cétre acesta.

5.16 Participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal are obligatia de a comunica,
fara intarzieri nejustificate, orice neconformitate pe care o constata pe parcursul taberei.

5.17 Participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal la tabara declara ca intelege,
isi insuseste si acceptd, in mod expres, prevederile privind drepturile si obligatiile ce 1i revin.

5.18 Participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal este responsabil pentru
corectitudinea datelor transmise catre PRESTATOR (nume/prenume, data de nastere, date de contact,

perioada de rezervare, etc.)



6. Renuntari, penaliziri, despagubiri

6.1 Participantul la tabara/participantul la tabara prin reprezentantul legal trebuie sa depuna in scris cererea de
renuntare la tabara la sediul PRESTATORULUI sau prin e-mail la adresa tabere@proedus.ro cu confirma-
re de primire din partea Prestatorului. In caz contrar, cererea de renuntare nu este luata in considerare.

6.2 In cazul in care participantul la tabard/participantul la tabara prin reprezentantul legal renunti din vina sa
la tabara care face obiectul prezentului contract, la data inceperii acestora (momentul imbarcarii) el
datoreaza Prestatorului penalizari in valoare de 100% din pretul achitat pentru tabara.

6.3 In cazul in care participantul la tabard/participantul la tabara prin reprezentantul legal este nevoit si
renunte la serviciile ce fac obiectul prezentului contract din motive familiale neprevazute (ex: deces al unei
rude apropiate, motive medicale intemeiate), inainte de inceperea acestora, acesta trebuie sa depuna in
scris cererea de renuntare precum si documentele prin care va face dovada motivelor invocate, urmand sa
primeasca contravaloarea integrala a serviciilor contractate, in termen de maxim 30 - 60 zile lucratoare de
la Inregistrarea cererii la Prestator.

6.4 In cazul in care participantul la tabdrd/participantul la tabara prin reprezentantul legal este nevoit si
renunte la serviciile ce fac obiectul prezentului contract din motive familiale neprevazute (deces al unei
rude apropiate), in timpul deruldrii taberei, acesta va renunta la serviciile ramase de executat si va primi
contravaloarea acestora pe baza unei cereri de renuntare precum si a documentelor prin care va face
dovada motivelor invocate, urmand sa primeasca contravaloarea acestora in termen de maxim 30 - 60 zile
lucratoare de la inregistrarea cererii la Prestator.

6.5 In cazul unor abateri de la Acordul de Parteneriat si/sau Regulamentul Taberei Educationale pentru Elevi
(disponibili pe www.proedus.ro), Prestatorul, prin responsabilii delegati in tabara, isi rezerva dreptul de a
intrerupe seria de tabara a participantului, fara a avea o obligatie de rambursare.

6.6 In cazul in care unul din servicii nu se executi in conformitate cu contractul privind tabira,
PRESTATORUL remediaza neconformitatea ce ii este imputabila, cu exceptia unuia din urmatoarele
cazuri:

a) neconformitatea nu poate fi remediata;
b) remedierea implica cheltuieli disproportionate, tinind cont de anvergura neconformitatii si de valoarea
taberei.
6.7. In cazul in care participantul la tabard/participantul la tabdra prin reprezentantul legal renunti la
tabara ce face obiectul prezentului contract din motive personale este obligat sd plateasca Prestatorului
o penalitate de incetare, dupa cum urmeaza:
a) taxa de serviciu in cuantum de 100 RON pentru anulare dupa primirea confirmarii serviciilor comandate, cu
pana la 31 de zile inainte de plecare/intrare.
b) 25% din contravaloarea pretului taberei pentru anulare in intervalul 30-17 de zile inainte de
plecare/intrare.
c) 50% din contravaloarea pretului taberei pentru anulare in intervalul 16-8 zile inainte de plecare/intrare.
d) 100% din contravaloarea pretului taberei pentru anulare in intervalul 7-0 zile inainte de plecare/intrare.

7. Reclamatii

7.1 In cazul in care participantul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a sesiza
in cel mai scurt timp reprezentantii Prestatorului, cu privire la deficientele constatate, ce ulterior vor fi
transmite prompt conducerii hotelului, restaurantului.

7.2 Se vor lua in considerare numai reclamatiile facute in nume personal.

7.3 Participantul are obligatia de a informa, fara intarzieri nejustificate Prestatorul, in legatura cu orice
neconformitate pe care o constatd pe parcursul taberei. Sesizarile efectuate dupa finalizarea taberei si care
vizeaza aspecte legate de derularea la fata locului a taberei nu vor fi luate in considerare.

7.4 Atat Prestatorul, cat si furnizorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii.

8. Documentele contractului se constituie ca anex: la acesta si sunt urmiitoarele:

a) Acordul de Parteneriat


mailto:tabere@proedus.ro
http://www.proedus.ro/

9. Dispozitii finale

9.1 Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

9.2 Litigiile aparute intre parti se rezolva pe cale amiabild, in caz contrar partile inteleg sa se adreseze
instantelor de judecata competente.

9.3 Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania.

Prestator, Semnitura participantului la tabara/a participantului
Centrul de Proiecte Educationale la tabara prin reprezentantul legal,
si Sportive Bucuresti

DIRECTOR Nume

Zvetlana lleana Preoteasa Semnatura




